
Handreiking integriteit en fraude
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EBBEN Partners

Onderzoek en 
forensische 
diensten

01
Governance, 
risicomanagement 
en compliance

02
Ondersteuning bij 
geschillen

03



- Peter van Straaten



Casuïstiek

1. Fraude bij verkoop: medewerker verkocht woningen door

2. Anti-speculatiebeding niet opgevolgd: notaris had zijn taak niet vervuld

3. Fraude bij aankoop woning door medewerker: medewerker had voorinformatie (?)

4. Fraude bij woningtoewijzing: aanpassing inschrijfgegevens, inkomensverklaringen, 
urgentieverklaringen, bemiddeling, …

5. Fraude door aannemers: meer uren gefactureerd dan gemaakt

6. Fraude door hoofdaannemers: offertes onderaannemers vervalst

7. Fraude door hoofdaannemers: facturen van onderaannemers opgeplust
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Oorzaken

• Schaarste van woningen

• Schaarste van vakmensen en bouwmaterialen

• Prestatiedruk
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Druk/ motivatie

Gelegenheid

Rationalisatie
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Best Practice frauderisicobeheersing NBA

Tone at the top, cultuur en gedrag, inclusief interne gedragscode

Anti-corruptie maatregelen en afspraken met klanten en leveranciers

Interne beheersing

Voldoende tegenspraak binnen bestuur en vanuit organisatie

Aandacht voor werknemers en bestuursleden

Fraudemeldpunt en klokkenluidersregeling

Contact met en medewerking aan de accountant

Fraudebewustzijn

Administratie en jaarrekening, alsmede schattingsposten in de jaarrekening

Beloningsbeleid

Fraude respons



Vertaling naar frauderisicoMANAGEMENT

Voorkomen en 
gedragsbevordering Detecteren Reageren

Het voorkomen en terugdringen van frauderisico’s 
en het risico op misstanden

Het voorhanden hebben van middelen en 
technieken om fraude en misstanden te ontdekken 

op het moment dat ze plaatsvinden

Het kunnen reageren op vermoedens van 
misstanden en fraude en het kunnen herstellen van 

eventuele schade
Doel?

• Strategie (risk appetite)
• Organisatie & Cultuur
• Procedures en reglementen (gedragscode; 

klokkenluidersregeling)
• Interne beheersmaatregelen
• Beloningsbeleid
• Communicatie en training (bewust worden, 

bewust blijven)
• Screening van personeel en zakelijke 

partners

• Audits (intern en extern (accountant))
• Interne rapportering / management info
• Data-analyse op financiële data om gericht 

op identificeren verhoogde risico’s
• Plausibiliteitsanalyses
• Meldkanaal

• Procedure om te reageren op een 
vermoeden van een misstand

• Crisis management procedure
• Besluitvormingsprocedure
• Training van specifieke functionarissen
• Procedure voor onderzoek, inclusief 

beslisboom voor intern onderzoek of extern 
onderzoek

• Procedure voor veiligstellen en doorzoeken 
zakelijke gegevens

• Document met rechten en plichten 
medewerkers bij een onderzoek

Hoe?

Wat?

J



NEDER LAND

EBBEN Partners BV
Nassaulaan 25
1213 BA Hilversum
+31 (0)35 2057575

B E LG I Ë

EBBEN Partners BVBA
Joseph Stevensstraat 7/14
1000 Brussel
+32 (0)2 8932034

www.ebbenpartners.nl

EBBEN Partners heeft kantoren in Nederland en 
België en kan een breed scala aan deskundigen uit 
het eigen internationale netwerk inzetten. 


